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Faut-il toujours réaliser des scénarios en prospective?

Vincent CALAY, Frédéric CLAISSE, Jean-Luc GUYOT, Rafaël RITONDO

En prospective, la scénarisation, en tant que dispositif méthodologique, est à même de remplir plusieurs
fonctions articulables au sein de la démarche. De fait, le scénario prospectif peut être utilisé pour : 

investiguer des futurs possibles ou souhaitables;
guider l’action stratégique; 
ou bien encore remettre en cause des idées reçues. 

Outre ces trois fonctions identifiées par Gozé-Bardin (2008), le scénario prospectif peut également être
mobilisé pour :

permettre aux parties prenantes de prendre conscience des incertitudes (par exemple
environnementales, (cf. Schwartz, 1993; Schoemaker,1993; Van der Heijden et al., 2002);
permettre un glissement des perceptions et l’émergence de nouveaux référentiels d’action
(Schoemaker et Mavaddat, 2004) : la présentation de scénarios, même peu probables, est féconde
car elle permet de forcer l’imagination, de stimuler la discussion et d’attirer l’attention
d’interlocuteurs spécifiques (Julien et al, 1975; Decouflé, 1978). En ce sens, elle constitue un
outil d’apprentissage organisationnel;
communiquer des résultats prospectifs exploratoires de manière synthétique et efficace, ce qui
facilite leur discussion (Bootz, 2010).

En résumé, Godet (2006 : 28) articule ces différentes fonctions lorsqu’il écrit qu’« un scénario n’est pas
la réalité future mais un moyen de se la représenter en vue d’éclairer l’action présente à la lumière des
futurs possibles et souhaitables ».

Les scénarios semblent donc intéressants à développer dans le cadre d’une démarche prospective. Sont-
ils pour autant nécessaires ?

La scénarisation n’est pas une fin en soi : elle constitue un dispositif méthodologique permettant
d’atteindre certains objectifs que nous venons d’identifier. Ces objectifs peuvent, comme l’indique
Rafael Popper (2008), être atteints grâce à d’autres outils (constructions d’idéaux-types, présentation
d’artefacts, examen prospectif de type “forces/faiblesses/menaces/opportunités”…). Le recours aux
scénarios ne constitue donc pas une condition sine qua non pour la réalisation d’un exercice prospectif
de qualité. Deux projets de prospective de l’IWEPS ont, par exemple, proposé des idéaux-types
permettant d’appréhender les évolutions futures possibles du phénomène de digitalisation de
l’administration publique (Calay, Mosty et Paque, 2019) ou de la Silver Economy (Ritondo, 2019).  

Dans le cadre d’un travail d’identification de futurs multiples par rapport à un système considéré, la
scénarisation demeure cependant un outil privilégié, très puissant et très précieux, surtout si ce système
se caractérise par de nombreuses incertitudes, avec des points de ruptures ou de bifurcations potentielles
fortement présents, l’absence de tendances lourdes, des modalités d’évolution des variables diversifiées,
une forte interaction entre les variables, la présence d’acteurs nombreux, mus par des intérêts divergents
et inscrits dans des rapports de force instables…

Si on décide de recourir à l’élaboration de scénarios, on veillera à éviter d’en présenter un trop grand
nombre, l’objectif étant d’éclairer le décideur ou les parties-prenantes, pas de les submerger. Il est
souvent intéressant de choisir un nombre limité de scénarios mettant l’accent, par exemple, sur quelques
grandes configurations très dissemblables et très contrastées et d’en discuter les implications,
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notamment en termes de menaces, d’opportunités et d’enjeux futurs. Il peut également être intéressant
de focaliser l’attention sur un scénario redouté ou repoussoir, afin d’identifier les processus et les
bifurcations qui le sous-tendent. Ce faisant, il est ensuite possible d’élaborer une stratégie visant à éviter
ce scénario redouté.

Notons que, si la dynamique du système sous étude se caractérise essentiellement par des tendances
lourdes et si, dès lors, celui-ci est peu porteur d’incertitudes et de possibilités de bifurcations, l’intérêt
de construire des scénarios est très faible. On se limitera alors à identifier les conséquences du
déploiement de ces tendances lourdes, une fois celles-ci identifiées, et à pointer les éventuelles
incertitudes et bifurcations, avec les opportunités et les risques qui peuvent y être associés.
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