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A quoi sert la prospective ?

Vincent CALAY, Frédéric CLAISSE, Jean-Luc GUYOT, Rafaél RITONDO

Dans le premier tome de son Manuel de prospective stratégique, Michel Godet définit I’ utilité de la
prospective par sa faculté a doter les décisions stratégiques d’ organisations publigues ou privées d' une
meilleure appréhension des incertitudes futures. Cette utilité se décline en trois objectifs stratégiques
pour les démarches prospectives : (1) orienter I’ action présente a la lumiere des futurs possibles et
souhaitables; (2) baliser les futurs possibles de repéeres qui aident a distinguer les faits porteurs d’ avenir;
(3) mohiliser I'intelligence collective et, par ce fait, permettre une appropriation du changement par
I anticipation partagée (Godet, 2007 : 5-11).

Ces trois objectifs de la prospective peuvent étre déclinés, en s appuyant sur d’autres auteurs
(notamment : Da Costa et al., 2008; Fobé et Brans, 2011; Lugan, 2006), en une série de fonctions qui
permettent de comprendre |’ utilité de la prospective.

1. Orienter I'action présente alalumiére desfuturs possibles et souhaitables

Une des grandes particularités de la prospective est d’ offrir un ensemble de méthodes et d' outils
rationnels, rigoureux et a visée scientifique qui permettent la préparation de stratégies dans des
situations d’ incertitude.

De fagon générale, la prospective exploite ces différents outils et méthodes dans I’ objectif de répondre a
guatre questions clés:

e Que peut-il advenir? Cette question suppose que I’ analyse prospective développe une série de
futurs possibles afin de permettre I’ anticipation.

¢ Que puis-je faire? Cette question interroge les capacités et moyens d' action des personnes et
organisations qui font face a ces futurs possibles. Elle lie donc la réflexion prospective al’ action.

* Que vais-je faire? Cette question suppose qu’ une vision prospective puisse étre établie, qu’un
choix parmi les futurs possibles puisse étre posé a un moment donné.

e« Comment le faire? Cette question induit le développement d'une construction stratégique qui
permet de définir les objectifs a atteindre pour parvenir alavision définie.

De facon indirecte, les connaissances prospectives développées en cours d analyse jouent un réle de
facilitation dans la mise en oauvre des décisions. En effet, le travail d’identification des futurs possibles
et/ou souhaitables se base sur une rétrospective ainsi que sur un diagnostic de la situation. L’ état des
lieux critique permis par la démarche prospective ouvre les perspectives en facilitant |la compréhension
des enjeux liés aux décisions prises.

Plus fondamental ement, en tant que démarche stratégique orientée vers |’ action, le travail prospectif est
supposé contribuer ala transformation du systéme sous examen.

2. Baliser lesfuturs possibles de repéres qui aident a distinguer lesfaits porteursd’avenir

La prospective propose une gamme d’ outils et de méthodes qui permettent de créer une lisibilité de
I’avenir. Plusieurs aspects des futurs identifiés dans un exercice prospectif comportent une utilité
intrinségue pour orienter |’ action présente.

Au niveau du diagnostic de la situation, la démarche prospective identifie des tendances lourdes dans le
fonctionnement d’un systéme qui peuvent contribuer ala formation de plusieurs futurs possibles. Elle
pointe également les différents types de ressources dont bénéficie le systéme analysé ainsi que les
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des marges de manceuvre possibles du systéme sous examen.

Au niveau des évolutions possibles, la démarche prospective, grace notamment a son approche
systémique, est apte a identifier les risques auxquels s expose un systéme ainsi que les inerties dont il
peut étre I’ objet. Cette analyse permet d’ envisager des phénomenes de transformation issus de ruptures
ou d’'émergences d'innovation. L’identification de ces différents éléments permet d'établir des
opportunités d'actions ou des phénoménes de bifurcation, tous éléments qui concourent a
I établissement de “faits porteurs d’ avenir” dans le présent soit des “faits infimes par leurs dimensions
présentes mais immenses par leurs conséquences virtuelles’ (Massé, 1962).

Cette capacité aidentifier ce que I’ on appelle également des signaux faibles confére ala prospective une
fonction préparatoire a des choses improbables, ¢’ est-a-dire des événements qui pourraient paraitre
irréalistes dans les conditions présentes mais qui pourraient advenir, moyennant certaines évolutions.

3. Mobiliser I'intelligence collective et permettrel’appropriation du changement

Les démarches de prospective visent a |’ établissement d’ une pluralité de futurs. Elles se développent
fréguemment en exploitant les ressources de I’intelligence collective. Différents types de dispositifs
collaboratifs organisent une confrontation de modes de compréhension des enjeux et de visions qui
alimentent la construction de la gamme des futurs possibles. Cet aspect participatif de la prospective
revét plusieurs significations.

Tout d'abord, I'intégration d’ experts, de parties prenantes et/ou de publics plus larges contribue a la
Iégitimation des démarches autant qu’a leur transparence. En outre, elle permet aux participants de
comprendre del'intérieur les spécificités de la méthode employée dans la démarche prospective.

Ensuite, I'information et les connaissances produites dans le cadre du dispositif permettent également
aux participants d'intégrer les différents éléments contribuant a la définition des futurs possibles et
souhaitables. Cette démarche leur permet donc de s approprier les différentes formes de changements
possibles, ce qui aide ala compréhension des décisions.

En outre, les connaissances dével oppées par |es participants aux exercices prospectifs permettent aussi
d’adopter une posture critique. La démarche prospective permet, en effet, de remettre en cause des
idées recues ou habitudes ainsi que, par le travail d’ analyse rétrospective,de questionner les choix et
décisions dans le passé. Elles nourrissent ainsi le développement du libre arbitre face a I’ avenir, pour
faire de ce dernier un espace de liberté plutét que de fatalité.

Enfin, les dispositifs d’intelligence collective développés dans les démarches prospectives, par les
différents types de confrontation de points de vue qu’ils orchestrent, aident & I’ alignement des positions
exprimées et al’ établissement d’ une vision commune.

Par ces trois fonctions principales, |a prospective peut également étre utile dans d’ autres domaines
comme |’ évaluation ex ante, la gestion des risques, la gestion de I’innovation, la conduite du
changement ou la démocratie participative.
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